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CONCURSO PUBLICO — COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS — CBTU

CARGO: ANALISTA DE GESTAO (ANG — ADMINISTRADOR)

Texto para responder as questées de 01 a 05.

Todo escritor é util ou nocivo, um dos dois. E nocivo se escreve coisas inuteis, se deforma ou falsifica (mesmo
inconscientemente) para obter um efeito ou um escdndalo; se se conforma sem convic¢do a opinides nas quais ndo
acredita. E Util se acrescenta a lucidez do leitor, livra-o da timidez ou dos preconceitos, faz com que veja e sinta o que
nao teria visto nem sentido sem ele. Se meus livros sdo lidos e atingem uma pessoa, uma Unica, e lhe trazem uma ajuda
qualguer, ainda que por um momento, considero-me util. E como acredito na duracdo infinita de todas as pulsdes,
como tudo prossegue e se reencontra sob uma outra forma, essa utilidade pode estender-se bastante longe no tempo.
Um livro pode dormir cinquenta anos ou dois mil anos, em um canto de biblioteca, e de repente eu o abro, e nele
descubro maravilhas ou abismos, uma linha que me parece ter sido escrita apenas para mim. O escritor, nisso, nao
difere do ser humano em geral: tudo o que dizemos, tudo o que fazemos se conduz mais ou menos. E preciso tentar
deixar atras de nés um mundo um pouco mais limpo, um pouco mais belo do que era, mesmo que esse mundo seja
apenas um quintal ou uma cozinha. (Marguerite Yourcenar. De olhos abertos. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1983.)

01

De acordo com os argumentos e ideias do texto, assinale a afirmativa correta.

A) Somente o escritor que é til, é também nocivo.

B) E necessdrio que um escritor seja util e nocivo, simultaneamente.

C) A utilidade do escritor esta em operar no leitor, através de seu texto, alguma movimentacao desejada.
D) O escritor desempenha corretamente seu papel quando atinge uma pessoa positiva ou negativamente.

02

“E nocivo se escreve coisas intteis, se deforma ou falsifica (mesmo inconscientemente) para obter um efeito ou um
escdndalo; se se conforma sem convic¢do a opinides nas quais ndo acredita.” A respeito das varias ocorréncias do
termo destacado “se”, é correto afirmar que

A) em todas as ocorréncias a fungdo do termo “se” é a mesma.

B) entre as quatro ocorréncias podem ser identificadas apenas duas func¢des distintas do “se”.

C) a primeira ocorréncia pode ser substituida por “ja que”, sem que haja alteragdo quanto ao sentido.

D) as duas ultimas ocorréncias representam énfase quanto a condi¢cdo para que haja nocividade no trabalho do escritor.

03

Considerando os elementos semantico-textuais e as informacgoes apresentadas, é possivel aferir que, principalmente,
a autora tem por objetivo

A) dissertar acerca de seu préprio oficio.

B) expressar seu mundo interior, emocional.

C) criticar os escritores que seguem opinides alheias.

D) transmitir a realidade de seu oficio de escritora através de uma linguagem objetiva.

04

“E preciso tentar deixar atrds de nés um mundo um pouco mais limpo, um pouco mais belo do que era, mesmo que esse

mundo seja apenas um quintal ou uma cozinha.” Assinale a alternativa que apresenta uma parafrase do trecho anterior,

cuja corre¢ao gramatical foi mantida.

A) Precisamos tentar deixar atrds de nés um mundo um pouco mais limpo, mais belo do que era, mesmo que esse mundo
seje apenas um quintal ou uma cozinha.

B) Ainda que esse mundo seja apenas um quintal ou uma cozinha é preciso deixarmos atras de nés um mundo um pouco
mais limpo, um pouco mais belo do que éramos.

C) E necessario tentar deixar atras de nés um mundo um pouco mais limpo, um pouco mais belo do que era, mesmo
gue nesse mundo existam apenas um quintal ou uma cozinha.

D) E preciso que haja uma tentativa de deixar atras de nés um mundo um pouco mais limpo, um pouco mais belo do
gue era, ainda que esse mundo seja apenas um quintal ou uma cozinha.
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05

Com base no trecho “[...] se conforma sem convicgdo a opiniées nas quais ndo acredita.”, é correto afirmar que
A) o elemento “a” pode ser substituido por “com”.

B) a expressao “nas quais” pode ser substituida por “as quais”.

C) ao eliminar a expressdo “sem convic¢do”, a regéncia verbal sofre alteragdo.

o n

D) é obrigatdria a substituicdo de “a” por “as”; ja que, neste caso, ocorre obrigatoriedade da crase.

Texto para responder as questoes 06 e 07.
Trem das onze

N3o posso ficar nem mais um minuto com vocé
Sinto muito amor, mas nao pode ser
Moro em Jagang,

Se eu perder esse trem

Que sai agora as onze horas

Sé amanha de manha.

Além disso, mulher

Tem outra coisa,

Minha mae ndo dorme

Enquanto eu ndo chegar,

Sou filho Unico

Tenho minha casa para olhar

E eu ndo posso ficar.
(Adoniran Barbosa. Disponivel em: http://letras.mus.br/adoniran-barbosa/.)

06

O texto é constituido de um discurso em que o eu lirico apresenta

A) justificativas incoerentes diante da expectativa do seu interlocutor.

B) criticas a atitude do interlocutor mediante os argumentos apresentados.

C) condig¢des para que haja possibilidade de que o desejo do interlocutor seja realizado.

D) argumentos que justificam a impossibilidade de que o desejo do interlocutor seja realizado.

07

Em “Minha mde ndo dorme” e “Tenho minha casa para olhar” os termos em destaque estabelecem um vinculo entre
0 emissor e o elemento por ele antecedido. Acerca de tal relagdo identifica-se um(a)

A) vinculo afetivo seguido de um vinculo de uso.

B) vinculo de parentesco seguido de um vinculo de posse.

C) determinacdo vinculativa idéntica para as duas ocorréncias.

D) vinculo de origem na primeira ocorréncia e na segunda, de posse.

Texto para responder as questées de 08 a 10.

Grupo de seguranca para a Copa do Mundo realiza simulacdo tatica no metr6 de BH

A CBTU Belo Horizonte recebeu na madrugada de domingo (30/3) o primeiro simulado de ataque quimico preparatério
para a Copa do Mundo realizado na Estagdao Gameleira do Metro, que da acesso ao Expominas, onde ocorrera a Fan Fest.

Mais de 70 profissionais participaram da simulacdo comandada por agentes do Exército Brasileiro em parceria com o
Grupo Interinstitucional de Prote¢dao do Governo do Estado de Minas Gerais, composto pelos érgaos ligados a seguranca,
transito, salde e meio ambiente para o Mundial. Duas ambulancias, trés caminhdes, uma tenda de descontaminagdo e
cerca de 20 figurantes também participaram do evento.

Na avaliacdo do Coordenador Especial da Copa pela Secretaria de Estado de Turismo e Esportes, coronel Wilson
Chagas, os sistemas de metrd sdo alvos recorrentes de atentados, por isso a importancia de um treinamento completo
para fazer frente a situagdes semelhantes. “Esse trabalho integrado é essencial porque determina o fluxo e o papel de
cada instituicdo em casos de ataques bioldgicos e emergéncias, e é aqui que aprimoramos a atuac¢do de cada integrante
das forcas de segurancga envolvidas.”

O superintendente da CBTU Belo Horizonte, Jorge Vieira, destacou que este € o momento de testar protocolos de
seguranca e de atuar em conjunto com todas as dreas envolvidas, simultaneamente. “Esperamos que ndo haja ocorréncias

dessa natureza no metrd, mas queremos estar preparados para agir de forma rapida e eficaz, se necessario”, pondera.
(Disponivel em: http://www.cbtu.gov.br/operadoras/sites/menuprincbh.htm.)
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08

Em relacgdo as cita¢Oes apresentadas do coronel Wilson Chagas e do superintendente Jorge Vieira, é correto afirmar que
A) sdo divergentes. C) mostram assuntos diferentes.

B) sdo complementares. D) revelam uma opinido em comum.

09

A citagdo, através do discurso direto, confere credibilidade ao texto ampliando a informagao. A fala do superintendente
da CBTU Belo Horizonte, Jorge Vieira, é seguida da forma verbal “pondera”, demonstrando

A) a importancia da questdo tratada.

B) um questionamento diante do trabalho realizado.

C) a declaragdao de uma informacgao de forma objetiva.

D) neutralidade em relagdo a citacdo feita de forma objetiva.

10

Para que a coesao textual seja estabelecida e mantida, alguns termos atuam como elementos de coesdo textual,
exercendo um papel anaférico. Dentre os termos destacados, tal fungdo s6 NAO pode ser identificada em:

A) “[...] onde ocorrerd a Fan Fest.” (128)

B) “Esse trabalho integrado é essencial [...]” (328)

C) “[...] o primeiro simulado de ataque quimico [...]” (19§)

D) “[...] por isso a importdncia de um treinamento completo [...]” (32§)

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

11
Sejam f(x) = 4x + 3 e f(g(x)) = 8x—13. O valor de x para f(x) = g(x) é
A) natural. C) racional positivo.
B) inteiro negativo. D) racional negativo.
12
Seja o grafico de uma fungdo do 12 grau.
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Qual dos pontos a seguir pertence ao grafico dessa fung¢do?
A) (-2, 0). B) (0, 4). C) (2, 10). D) (3, 11).

13

Sejam os numeros irracionais: x = v/3, y = V6, z = /12 e w = 1/24. Qual das expressdes apresenta como resultado um
numero natural?

A) yw — xz. B) xw + yz. C) xy(w —z). D) xz(y + w).

14

Considere a seguinte equacdo do 22 grau: ax” + bx + ¢ = 0. Sabendo que as raizes dessa equacio sio X’ =6 e X’ =-10 e
que a + b =5, entdo o discriminante dessa equagdo é igual a

A) 196. B) 225. C) 256. D) 289.
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15

Trés amigos — Matheus, Marcos e Marcelo — estdao ouvindo suas musicas favoritas — Tell me, Home e Come back — das
bandas SPM, LCD E CPW, nao necessariamente nesta ordem. Diante do exposto, considere que:

e Matheus estd ouvindo a musica Home, que ndo é da banda CPW;

e g musica Tell me ndo é da banda SPM,;

e g musica Come back é da banda LCD;

e Marcos ndo estd ouvindo a musica da banda LCD.

A tabela que ilustra corretamente a situa¢ao apresentada é:

Nome Musica favorita | Banda Nome Musica favorita | Banda
A) Matheus Home LCD 0 Matheus Home SPM
Marcos Tell me CPW Marcos Come back CPW
Marcelo Come back SPM Marcelo Tell me LCD
Nome Musica favorita | Banda Nome Musica favorita | Banda
B) Matheus Home SPM D) Matheus Home LCD
Marcos Tell me CPW Marcos Come back CPW
Marcelo Come back LCD Marcelo Tell me SPM
INFORMATICA
16
Considere a planilha produzida com a ferramenta Microsoft Office Excel 2007 (configuragdo padrio).
A B C D E
1 PAis 2001 2002 2003 2004
2 |Argentina 300 200 400 100
3 |Brasil 400 300 400 300
4 |Chile 200 100 50 10
5 |Dinamarca 100 800 400 50
6 |Franga 500 540 480 400
7

De acordo com as informagGes apresentadas, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.
( ) Se nacélula A7 for aplicada a formula =SOMA(B4:E4), o resultado serd 210.

() Para obter a média dos valores no ano de 2003, pode-se inserir a férmula =MEDIA(D2:D6) na célula B7.
() Se na célula C7 for inserida a férmula =MAXIMO(B5;D5;C6;D6), o resultado sera 800.

() Ao aplicar na célula D7 a fun¢do =SE(B3>E6;"NAO";"SIM"), o resultado obtido serd “NAO”.

A sequéncia esta correta em

A)V,V,V,F. B)V,V,F,V. C)F, F,F V. D)F,V,F,F.
17
Considere a planilha produzida com a ferramenta Microsoft Office Excel 2007 (configuragdo padrio).
A B C

1 VALORES |AUXILIARES |POTENCIA

2 y] 10 a

3 a4 16

4 6 36

5 8 8 64

Ao ser inserida na célula C2 a formula =POTENCIA(A2;2) e utilizada a alga de preenchimento para replicar esta férmula
até a célula C5, serao exibidos os valores correspondentes a poténcia dos valores apresentados na coluna A, conforme
demonstrado na coluna C da imagem apresentada. Pode-se utilizar como féormulas alternativas para obter o mesmo
resultado, EXCETO:

A) =A2*A2 C) =(A2*(B$2/B%3))

B) =A27B$4 D) =POTENCIA(A2;(B$2-BS5))
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18
Considere o texto produzido com a ferramenta Microsoft Office Word 2007 (configuragdo padrao).

A Companbhia Brasileira de Trens Urbanos — CBTU, empresa de servicos de transporte ferrovidrio de passageiros,
com sede na cidade do Rio de Janeiro, estd ligada ao Ministério das Cidades.

Empenha-se, a cada dia, em oferecer servicos de qualidade, através da interacdo com os demais servigos urbanos
que atuam em suas areas de influéncia. A CBTU aposta em um sistema de transporte de qualidade que atenda as
necessidades de acessibilidade e mobilidade da populacao e na gestdao adequada de seus administradores.

(Disponivel em: http://www.cbtu.gov.br/.)

Para aplicar um recuo a esquerda de 2 cm no texto anterior, deve-se selecionar todo o contetido e, no grupo

A) Estilo da guia Inserir, selecionar o valor solicitado através das setas ao lado de Recuar a Esquerda.

B) Paginas da guia Inserir, selecionar o valor solicitado através das setas ao lado de Recuo de Pagina.

C) Paragrafo da guia Layout de P4gina, selecionar o valor solicitado através das setas ao lado de Recuar a Esquerda.

D) Configurar Pagina da guia Layout de Pdagina, selecionar o valor solicitado através das setas ao lado de Recuo de Pagina.

19
Considere as afirmativas sobre a ferramenta Microsoft Office Word 2007 (configuracdo padrdo).

I. Obotdo | N é utilizado para ativar/desativar o recurso de aplicar o formato itélico ao texto selecionado.

Il. Obotdo f Formatar Pincel aplica a cor de realce em um texto, produzindo um efeito similar 8 marcac3o efetuada por
um marca texto.

II. O botdo | 9 | é utilizado para ativar/desativar a exibicdo de marcas de paragrafo e outros simbolos de formatacio

ocultos.
Esta(3o) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s)
Al B) II. C) Ill. D) llelll.

20
Considere a pagina aberta com o navegador Internet Explorer 11 (configuragdo padrdo — idioma portugués Brasil).

o " = =
= = n, g
G >)|L¢) hittp://www.cbtu.gov.br/ ‘ ‘ oAk

o s

N
5 " = Mapa do site | Fale conosco
mpanhia Brasileira de Trens Urban 2
[ — Companhia Brasileira de Trens Urbanos QO Intranet CBTU | Etica CBTU
B Webmail
F

A EET latorios L i Galeria
Operadoras CBTU

Destagues CBTU
AVISO DE ;
07/04/i4  Senhas de acesso a rede e a internet sdo unificadas (Belo
ASTRAME Horiznte) ~
07/04/14

CBTU Belo Horizonte entra na luta contra a dengue (Belo
Horizonte,

7 CBTU 30:\ s 04/04/14  Cid Ornellas se apresenta na Quarta Cultural do metré BH {Belo
Companhia Brasiiira "

s Trens Urbanos CBTU

Horizonte)

04/04/14  QOperacdo do metrd BH para o jogo Atlético x Cruzeiro (Belo
Horizonte)

04/04/14  presidente da CBTU visita Superintendéncia de Belo Horizonte
(Belo Horizonte]

04/04/14  Tarifas integradas municipais em BH serdo reajustadas no
domingo [Belo Horizonte)

03/04/14  "Expresso do Saber” Movimenta Estacio Natal (Natal)

03/04/14  TInscricBes abertas para a eleicio da CIPA (8slo Horizonte)

03/04/14 Vagao 8646-2C é recuperado na Regional Maceid (Maceis)

Inpeniiver 0 ssiuco & 8 pasquiss, promosver o & 02/04/4  Programa de Desenvolvimento Humano inicia atividades no
‘debtes, gerar informagao e disseminar o conhedimento PSG (Bela Horizonte)

do setor metrofamovidrio pars a scdedade =
> Saiba mais 02/04/14  Dia Internacional do Livro Infanto-juvenil é destaque no o

Para acionar a caixa de diadlogo, que permite adicionar a pagina aberta aos Favoritos do navegador, devem ser pressio-
nadas as teclas
A) Ctrl + B. B) Ctrl + D. C) Ctrl +F. D) Ctrl +R.
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LEGISLACAO E ADMINISTRACAO PUBLICA

21

Considerando as disposi¢ées constitucionais acerca da remunerag¢do dos servidores publicos, assinale a alternativa

correta.

A) Os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judicidrio ndo poderao ser superiores aos pagos pelo Poder
Executivo.

B) O subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos sdo irredutiveis, salvo apenas nos casos
enumerados em lei complementar.

C) A vinculagdo ou equiparagao de espécies remuneratdrias para o efeito de remuneragdo de pessoal do servigo publico,
sera permitida apenas nos casos previstos em decreto regulamentar editado por chefe do executivo.

D) A remuneracdo e os subsidios dos ocupantes de cargos, funcGes ou empregos no ambito da administracdo indireta,
compreendidas as autarquias, fundacGes, empresas publicas e sociedades de economia mista, em qualquer caso, ndo
poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo Tribunal Federal.

22

A Lei n? 9.784/99 dispde sobre os critérios que deverdo ser observados nos processos administrativos, dos quais NAO

se inclui:

A) Indicacdo dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a decisao.

B) Proibicdo de cobranca de despesas processuais, ressalvadas as previstas em lei.

C) Imparcialidade e inércia da administracdo na condugao do processo administrativo, que devera ser impulsionado por
ato dos interessados.

D) Adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de obrigacdes, restrices e sancdes em medida superior aquelas
estritamente necessarias ao atendimento do interesse publico.

23

A Lei n2 8.429/92 impde ao responsavel pelos atos de improbidade, dentre outras cominagées, a suspensdo de direitos
politicos por determinado periodo, a depender do ato praticado. Neste contexto, relacione adequadamente as colunas
a seguir.

1. Atos de improbidade administrativa que atentam contra os principios da administracdo publica.

2. Atos de improbidade administrativa que causam prejuizo ao erario.

3. Atos de improbidade administrativa que importam enriquecimento ilicito.

( ) Suspensdo dos direitos politicos de 3 a 5 anos.

( ) Suspensdo dos direitos politicos de 5 a 8 anos.

() Suspensdo dos direitos politicos de 5 a 10 anos.

A sequéncia esta correta em

A)1,2,3. B) 1,3, 2. 0)3,1,2. D)3,2,1.

24

O municipio de Itubaiuna pretende alugar determinado imével, no centro da cidade, para fins de atendimento das

finalidades precipuas da administragdo, por preco compativel com o valor de mercado, devidamente demonstrado

por avaliagao prévia. Sabe-se que a necessidade de instala¢ao e localizagdo condicionou a escolha do referido imével

e, considerando, ainda, a regra constitucional quanto a obrigatoriedade de realizagao de procedimento licitatério,

assinale a alternativa correta.

A) Para a locacdo do imdvel, a administracdo devera realizar procedimento licitatorio especifico, podendo optar, a depender
do valor do contrato, pela modalidade convite ou leildo.

B) Nao ha que se falar em obrigatoriedade de procedimento licitatério, ja que, como é cedico, a lei impde a obrigatoriedade
de realizacdo do certame apenas nos casos de aquisicao de bens, produtos ou servigos.

C) A administracdo municipal podera realizar a contratagdo direta, ou seja, sem necessidade de realizagdo do procedimento
licitatdrio, ja que o caso apresentado amolda-se a uma das possibilidades de dispensa de licitagdo.

D) A escolha do imdvel pela administracdo no caso apresentado, mesmo que para locagdo, constitui ato imoral e atentatério
aos principios da isonomia e impessoalidade, vez que ha flagrante favorecimento de um determinado particular.
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25

Nos termos do cddigo penal, analise.

I. Omitir em documento publico declaracdo que dele devia constar com o fim de alterar a verdade sobre fato juridica-
mente relevante.

Il. Inserir em documento particular declaragao diversa da que deveria ser escrita com o fim de criar obrigacao.

lll. Certificar falsamente, em razao de fungao publica, fato ou circunstancia que habilite alguém a obter isengdo de 6nus
ou de servico de carater publico.

Configuram crime de falsidade ideolégica, as condutas apresentadas nas alternativas

A) L Il elll. B) I e Il, apenas. C) l e lll, apenas. D) Il e lll, apenas.

26

Acerca dos bens publicos, assinale a alternativa INCORRETA.

A) No processo administrativo, aos demais principios acautelados na Carta Magna, somam-se principios de carater mais
amplo ligados aos direitos individuais e aos processuais.

B) Na tarefa da promocdo da responsabilizacdo de servidor publico mediante processo administrativo disciplinar, os Unicos
principios a serem observados sdo os Principios Constitucionais Fundamentais: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia.

C) No processo administrativo devem ser observados, além dos Principios Constitucionais Fundamentais, outros principios
aplicaveis a Administracdo Publica, tais como: Principio do Devido Processo Legal, Principio da Ampla Defesa e do
Contraditdrio, Principio da Verdade Real e Principio da Presuncdo de Inocéncia ou de ndo culpabilidade.

D) O Principio do Devido Processo Legal, considerado o principio fundamental do processo administrativo, é a base sobre a
qual os demais principios aplicaveis ao processo administrativo se sustentam. Por esse principio, nenhuma decisdo
gravosa a um determinado sujeito poderd ser imposta sem que, antes, tenha sido submetido a um processo cujo
procedimento esteja previamente previsto em lei.

27

Considerando o disposto na Constituicio da Republica Federativa do Brasil de 1988, marque V para as afirmativas

verdadeiras e F para as falsas.

() AUnido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituirdo conselho de politica de administragdo e remuneragdo
de pessoal, integrado por servidores designados pelos respectivos Poderes.

() A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituirdo, no ambito de sua competéncia, regime juridico
diferenciado e planos de carreira especificos para os servidores da administragdo publica direta, das autarquias e das
fundacdes publicas.

( ) A Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de governo para a formagdo e o aperfeicoamento dos
servidores publicos, constituindo-se a participagdo nos cursos um dos requisitos para a promog¢ado na carreira, facul-
tada, para isso, a celebragao de convénios ou contratos entre os entes federados.

( ) Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios disciplinara a aplicagdo de recursos or¢camentdrios
provenientes da economia com despesas correntes em cada orgdo, autarquia e fundagdo, para aplicacdo no desen-
volvimento de programas de qualidade e produtividade, treinamento e desenvolvimento, moderniza¢do, reapare-
Ihamento e racionalizagdo do servico publico, inclusive sob a forma de adicional ou prémio de produtividade.

A sequéncia esta correta em

A)V,V,F, F. B)V, F,V,V. C)F,V,F,V. D)V, V,F, V.

28

Em relagdo ao processo administrativo e com base na Lei n2 8.112/90, assinale a afirmativa INCORRETA.

A) No devido processo administrativo disciplinar, quando o fato narrado ndo configurar evidente infracdo disciplinar ou
ilicito penal, a denuncia sera arquivada, por falta de objeto.

B) As denuncias sobre irregularidades serdo objeto de apuragdo, desde que contenham a identificacdo e o endereco do
denunciante e sejam formuladas por escrito, confirmada a autenticidade.

C) A apuracdo de irregularidade na Administragdo Publica sera, obrigatoriamente, promovida por autoridade do érgao
em que tenha ocorrido a irregularidade, mediante competéncia especifica para tal finalidade.

D) A autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servico publico é obrigada a promover a sua apurac¢do imediata,
mediante sindicancia ou processo administrativo disciplinar, assegurada ao acusado ampla defesa.
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Sobre bens publicos, assinale a alternativa INCORRETA.

A) Entende-se por bens publicos, os bens do dominio nacional pertencentes as pessoas juridicas de direito publico interno;
todos os outros sdo particulares, seja qual for a pessoa a que pertencerem.

B) Os bens publicos de uso comum do povo e os de uso especial sdo inaliendveis, enquanto conservarem a sua qualifica-
¢do, na forma que a lei determinar. Da mesma forma, os bens publicos ndo estdo sujeitos a usucapiao.

C) S3o bens publicos, os bens de uso comum do povo, além dos bens de uso especial, que sdo aqueles destinados a servico
ou estabelecimento da administracdo federal, estadual, territorial ou municipal, inclusive os de suas autarquias.

D) O uso comum dos bens publicos é, obrigatoriamente, gratuito. A legislagcdo vigente ndo possibilita qualquer tipo de
retribuicdo (remuneragdo) para o uso comum de bens publicos. Dessa forma, bens (imdveis) publicos ndo podem ser
alugados ou alienados a terceiros que ndo sejam de direito publico.

30

Acerca do processo administrativo e sindicdncia, com base na Lei n2 8.112/90, analise.

I. O resultado de uma sindicancia pode ser arquivamento do processo, aplicacdo de penalidade de adverténcia ou
suspensdo de até 30 dias ou instauracdo de processo disciplinar.

Il. O prazo para conclusdo da sindicancia ndo excedera 30 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo, a critério da
autoridade superior.

Ill. Sempre que o ilicito praticado pelo servidor ensejar a imposicdo de penalidade de suspensdo por mais de 30 dias, de
demissdo, cassacdo de aposentadoria ou disponibilidade, ou destituicdo de cargo em comissdao, a Comissao de
Sindicancia, se julgar conveniente, podera sugerir a instaura¢do de processo disciplinar.

IV. O processo disciplinar é o instrumento destinado a apurar responsabilidade de servidor por infracdo praticada no
exercicio de suas atribui¢des, ou que tenha relagdo com as atribuicdes do cargo em que se encontre investido.

Estdo corretas as afirmativas

A)LIL e IV. B) Il e lll, apenas. C) lll e IV, apenas. D) I, ll e IV, apenas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31

“Papel significa um conjunto de expectativas da organizacdo a respeito do comportamento de uma pessoa. Cada papel

representa atividades que o administrador conduz para cumprir as fungdes de planejar, organizar, dirigir e controlar.”
(Chiavenato, 2003, p. 6.)

Segundo Chiavenato (2003), podem ser identificados dez papéis especificos do administrador, divididos em categorias.

Os papéis que envolvem eventos em que o administrador deve fazer uma escolha, requerendo tanto habilidades

humanas quanto conceituais, denominam-se

A) decisorios. B) individuais. C) interpessoais. D) informacionais.

32
“0 conteudo e o significado da Administragao sofreram uma grande ampliacdo e aprofundamento por meio das diferentes
escolas de pensamento, sendo que cada tipo de varidvel provocou, em seu tempo, uma diferente teoria administrativa,

marcando um gradativo passo no desenvolvimento da Teoria Geral da Administra¢do.” (Chiavenato, 2003.)
Em relagdo as Teorias Classica, de Fayol, e as da Burocracia, de Weber, é correto afirmar que enfatizaram a variavel

A) tarefas. B) pessoas. C) estrutura. D) ambiente.

33

A estrutura formal é explicitada em manuais e descrevem os niveis de autoridade e responsabilidade dos departa-

mentos e secoes. A representacdo grafica dessa estrutura é feita através do organograma, mas os seguintes fatores

concorrem para que seja inviavel o funcionamento das organizagées somente através da estrutura formal, EXCETO:

A) Ha situacdes criticas para as quais ha necessidade da elaboragao e aplicacdo de solugbes rapidas.

B) E praticamente impossivel elaborar um conjunto de normas que cubra todas as possiveis situacdes.

C) Existem caracteristicas do fator humano, com respeito a lideranca e aos objetivos pessoais que influem na operacdo
da estrutura.

D) A estrutura informal é incentivada pelo alto grau de atendimento as normas formais e surge, especialmente, por
imposicao da organizagao.
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“Na medida em que o ambiente se torna mutdvel e turbulento, a incerteza dele aumenta e o nimero de exce¢des
cresce — o que pode levar a hierarquia a sobrecarga. A organizacdo precisa recorrer a novas alternativas de desenho
organizacional para coordenar suas atividades, podendo recorrer a alternativas de desenho organizacional, a fim de

reduzir ou aumentar a quantidade de informacgdo processada.” (Chiavenato, 2003.)
Sao alternativas criadas para reduzir ou aumentar a quantidade de informacgao processada, EXCETO:

A) RelagOes laterais. C) Sistema de informacao vertical.

B) Tarefas autocontidas. D) Recursos para trabalho em excesso.

35

“A melhoria continua e a qualidade sdo abordagens incrementais para obter exceléncia em qualidade nos produtos e
processos, objetivando fazer acréscimos continuos de valor.” (Chiavenato, 2003.)

A qualidade e a melhoria continua seguem um processo composto de etapas. Acerca dessas etapas, assinale a

afirmativa INCORRETA.

A) Andlise do método atual, pelo qual a equipe de melhoria deve analisar o atual método de trabalho para comparar e
verificar como pode ser melhorado.

B) Estudo piloto da melhoria, pelo qual a equipe desenvolve um esquema piloto para solucionar o problema e melhorar
a qualidade e testar a sua relagao de custo e beneficio.

C) Definicdo da pessoa que sera responsavel pela melhoria, uma vez que o processo de melhoria continua precisa de
trabalho individual e centralizado para atingir seus objetivos.

D) Escolha de uma éarea de melhoria, como, por exemplo, a reducdo de percentagem de defeitos, a redugdo no tempo
de ciclo de producdo ou a reducdo no absenteismo do pessoal.

36

“0 conflito é condicdo geral do mundo animal. O ser humano sobressai-se dentre os animais pela capacidade de atenuar
o conflito, embora nem sempre possa elimina-lo. A sociedade e a civilizagdo — requisitos basicos da vida humana — sdo
vidveis gracas ao grau de congruéncia de objetivos entre as pessoas por meio de mecanismos ou regras que imponham
ordem e acomodacado.” (Chiavenato, 2003, p. 305.)

Em relacdo ao conflito, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) Conflito significa a existéncia de ideias, sentimentos, atitudes ou interesses harmonicos e coordenados, que podem
se conduzir a unidade e cooperacao.

( ) As fontes de cooperagdo residem nas semelhancas de interesses — reais ou supostas — entre individuos e
organizacdes. As fontes de conflitos localizam-se em alguma divergéncia real ou suposta de interesses.

( ) Conflito e cooperacgdo sdo elementos integrantes da vida de uma organizacdo; atualmente, sdo considerados como
dois aspectos da atividade social, sendo que ambos estao inseparavelmente ligados entre si.

() O conflito impede as mudangas, medida em que as solugBes sdo alcancadas, devendo ser disfarcado e sufocado
para que ndo aumente situagdes como abandono do emprego ou aumento de acidentes.

A sequéncia esta correta em

A)F,V,V, F. B)F,V, F, V. C)V,F F V. D)V,V,F,F.

37

“A avaliacdo de desempenho é uma apreciacdo sistemdtica do desempenho de cada pessoa, em funcdo das atividades
que ela desempenha, das metas e resultados a serem alcangados e do seu potencial de desenvolvimento. A avaliacdo de
desempenho deve proporcionar beneficios para a organizagdo e para as pessoas.” (Chiavenato, 2010.)

Constituem-se em linhas basicas que a avaliacdo de desempenho deve atender, EXCETO:

A) A avaliacdo de desempenho deve cobrir ndo somente o desempenho dentro do cargo ocupado, mas, também, o
alcance de metas e objetivos.

B) A avaliacdo deve ser utilizada como uma situacdo de recompensa ou punicdao do desempenho, devendo ser baseada
em fatores de avaliacdo que ndo agregam valor a ninguém.

C) A avaliacdo deve ser aceita pelo avaliador e pelos avaliados, devendo ambas as partes estarem de acordo para que a
avaliacdo traga beneficios para a organizacdo e para o funcionario.

D) A avaliagcdo deve enfatizar o individuo no cargo, e ndo a impressdo a respeito dos habitos pessoais observados no
trabalho, devendo concentrar-se em uma analise objetiva e ndo subjetiva.
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“O desenho organizacional retrata a configuragdo estrutural da organizacdo e implica o arranjo dos drgaos dentro da
estrutura no sentido de aumentar a eficiéncia e a eficacia organizacional [...]. O desenho organizacional deve ser fungao
de um ambiente complexo e mutavel e requer a identificacdo de variaveis.” (Chiavenato, 2003, p. 527.)

Relacione adequadamente as variaveis consideradas pelo desenho organizacional aos respectivos conceitos.

1. Entradas. ( ) Caracteristicas do ambiente geral e, principalmente, do ambiente de tarefa (fornecedo-
res de recursos, clientes e usuarios, concorrentes e entidades regulamentadoras).

() Medidas de eficacia organizacional; podem configurar-se nos objetivos almejados ou
nos resultados esperados (quantidade e qualidade da producdo, lucratividade, satisfa-
¢do dos clientes e competitividade).

() OperagGes e processos executados com o objetivo de obter determinadas saidas ou
resultados.

() Relagdes existentes entre os elementos componentes de uma organizagdo, incluem
4. Tecnologias. interacdes entre 6rgdos, cargos, equipes e hierarquia de autoridade, ou seja, todos os
esquemas de diferenciacdo e integracdo necessarios.

( ) Utilizadas para a execugdo das tarefas organizacionais, sejam sistemas concretos e

5. Saidas ou resultados. fisicos, como maquinas e instalacbes, sejam sistemas conceituais e abstratos, como

politicas e diretrizes.

2. Estruturas.

3. Tarefas ou fungdes.

A sequéncia esta correta em

A)1,5,3,2,4. B)2,3,5,4,1. C)3,4,2,1,5. D)4,2,1,5,3.

39

“As pessoas fazem as coisas acontecerem, sdo elas que conduzem os negdcios, produzem e prestam servicos. As
organiza¢des mais bem-sucedidas investem em treinamentos para garantir bons retornos.” (Chiavenato, 2010.)

Em relagdo ao treinamento, marque V para as afirmativas verdadeiras e F para as falsas.

( ) Processo que promove a aquisicdio de habilidades, conceitos ou atitudes, melhorando a adequacdo das
caracteristicas do funcionario as exigéncias do seu cargo.

( ) Pode ser entendido como algo pontual, voltado para o presente e para as situacbes que necessitem de um
aprimoramento rapido.

( ) Processo a longo prazo de aperfeicoamento das capacidades dos funciondrios com o objetivo de torna-los
membros valiosos para a organizagao.

( ) Tem como foco o desempenho futuro das pessoas na organizagdo; e as organizag¢Oes utilizam métodos que
auxiliam nesse processo, como, por exemplo, a participacdo em cursos e seminarios.

A sequéncia esta correta em

A)F,F,V,V. B)F,V, F, V. C)V,F FV. D)V,V,F,F.

40

“Fendmeno que depende de numerosos fatores para existir, dentre eles, o cargo em si, ou seja, a tarefa que o
individuo executa, as caracteristicas individuais e, por tltimo, os resultados que este trabalho pode oferecer; é uma
for¢a que se encontra no interior de cada pessoa, estando geralmente ligada a um desejo e, dessa forma, suas fontes
de energia estdo dentro de cada ser humano.” Trata-se de

A) lideranga. B) delegacao. C) motivagao. D) descentralizacdo.

e —
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PROVA ESCRITA DISCURSIVA
ORIENTACOES GERAIS

> A Prova Escrita Discursiva é de carater eliminatério e classificatério, constituida de uma questio discursiva.

> Para a Prova Escrita Discursiva, o candidato devera formular texto com extensdo minima de 20 (vinte) e, no maximo,
de 30 (trinta) linhas.

> A Prova Escrita Discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de corpo transparente, e
de tinta azul ou preta, ndo sendo permitida a interferéncia e/ou a participacdo de outras pessoas, exceto no caso de
candidato que solicitou atendimento especial para este fim, nos termos do Edital. Nesse caso, o candidato sera
acompanhado por um fiscal da CONSULPLAN devidamente treinado, para o qual deverd ditar o texto, especificando
oralmente a grafia das palavras e os sinais graficos de pontuacao.

> O candidato receberd nota zero na Prova Escrita Discursiva em casos de fuga ao tema, de ndo haver texto, de
manuscrever em letra ilegivel ou grafadas por outro meio que ndo o determinado no item anterior, bem como no
caso de identificacdo em local indevido.

> Sera desconsiderado, para efeito de avaliagdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local apropriado
ou que ultrapassar a extensdo maxima permitida.

> A Prova Escrita Discursiva terd o valor de 20 (vinte) pontos.

> Para efeito de avaliacdo da Prova Escrita Discursiva serdo considerados os seguintes elementos de avaliacdo:

ELEMENTOS DE AVALIAGAO DA PROVA ESCRITA DISCURSIVA
Critérios Elementos da Avaliagdo Total de.plol'ltos

por critério

Aspectos Formais e | Observancia das normas de ortografia, pontuagdo, concordancia, regéncia e flexdo, 8 pontos

Aspectos Textuais | paragrafagao, estruturagado de periodos, coeréncia e légica na exposicdo das ideias. P

G R TS Pertin(’“encia da expc’)s.igéo relativa ao tema, a ordem de desenvolvimento proposto e ao 12 pontos

conteudo programatico proposto.
TOTAL DE PONTOS 20 pontos

QUESTAO DISCURSIVA

“A responsabilidade social corporativa é uma forma de conduzir os negdcios que torna a empresa parceira e
corresponsavel pelo desenvolvimento social. Assim, a empresa socialmente responsavel é aquela que possui a
capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de servicos, fornecedores,
consumidores, comunidade e meio ambiente) e conseguir incorpora-los ao planejamento e estratégia de suas
atividades, buscando atender as demandas de todos, ndo apenas dos acionistas ou proprietarios. Assim, as empresas
nao deixariam de incluir o lucro como objetivo, porém, ao invés de priorizar a maximizacdo de lucros de curto prazo, as
organizacdes deveriam buscar lucros a longo prazo, obedecer as leis e regulamentacGes, considerar o impacto nio
mercadoldgico de suas decisGes e procurar maneiras de melhorar a sociedade.” (Instituto Ethos, 2014.)

Para Carrol (1999), a responsabilidade social corporativa engloba as expectativas econdmicas, legais, éticas e filantrdpicas
por parte da sociedade em relagdo as organizagcdes em determinado ponto do tempo. Concordando com Carrol (1999),
Machado Filho aponta que a Responsabilidade Social Corporativa se refere, de forma ampla, a decisGes de negdcios
tomadas com base em valores éticos, que incorporam as dimensdes legais, o respeito pelas pessoas, comunidades e
meio ambiente, constituindo-se no conjunto de responsabilidades que as atividades de negécios devem preencher:
econdmicas, legais, éticas e filantrépicas. Nesse sentido, Ferrel e Ferrel (2001) caracterizam a Responsabilidade Social
Corporativa em quatro dimensdes: legal, ética, econdmica e filantrépica.

Redija um texto explicando cada uma das dimensdes ou “responsabilidades” que caracterizam a Responsabilidade
Social Corporativa.
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QUESTAO DISCURSIVA
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INSTRUCOES

1. Material a ser utilizado: caneta esferografica de tinta azul ou preta. Os objetos restantes devem ser colocados em
local indicado pelo fiscal da sala, inclusive aparelho celular desligado e devidamente identificado.

2. N3o é permitida, durante a realizacdo das provas, a utilizacdo de maquinas calculadoras e/ou similares, livros,
anotagOes, impressos ou qualquer outro material de consulta, protetor auricular, lapis, borracha, corretivo.
Especificamente, ndo é permitido que o candidato ingresse na sala de provas sem o devido recolhimento, com
respectiva identificacdo, dos seguintes equipamentos: bip, telefone celular, walkman, agenda eletronica, notebook,
palmtop, ipad, ipod, tablet, smartphone, mp3, mp4, receptor, gravador, calculadora, camera fotografica, controle de
alarme de carro, relégio de qualquer modelo etc.

3. Durante a prova, o candidato ndo deve levantar-se, comunicar-se com outros candidatos e nem fumar.

4. A duracdo da prova é de 04 (quatro) horas, ja incluindo o tempo destinado a entrega do Caderno de Provas e a
identificacdo — que sera feita no decorrer da prova — e ao preenchimento do Cartdo de Respostas (Gabarito) e Folha
de Texto Definitivo (Prova Discursiva).

5. Somente em caso de urgéncia pedir ao fiscal para ir ao sanitario, devendo no percurso permanecer absolutamente
calado, podendo antes e depois da entrada sofrer revista através de detector de metais. Ao sair da sala no término
da prova, o candidato ndo podera utilizar o sanitdrio. Caso ocorra uma emergéncia, o fiscal devera ser comunicado.

6. O Caderno de Provas consta de 40 (quarenta) questdes de multipla escolha e 01 (uma) Prova Escrita Discursiva
constituida de 01 (uma) questdo. Leia-o atentamente.

7. As questdes das provas objetivas sdo do tipo multipla escolha, com 04 (quatro) alternativas (A a D) e uma Unica
resposta correta.

8. Ao receber o material de realizagdo das provas, o candidato devera conferir atentamente se o Caderno de Provas
corresponde ao cargo a que esta concorrendo, bem como se os dados constantes no Cartdao de Respostas (Gabarito)
e Folha de Texto Definitivo (Prova Discursiva) que lhe foram fornecidos estdo corretos. Caso os dados estejam
incorretos, ou o material esteja incompleto, ou tenha qualquer imperfeicdo, o candidato devera informar tal
ocorréncia ao fiscal.

9. Os fiscais ndo estdo autorizados a emitir opinido e prestar esclarecimentos sobre o conteudo das provas. Cabe Unica
e exclusivamente ao candidato interpretar e decidir.

10. O candidato podera retirar-se do local de provas somente a partir dos 120 (cento e vinte) minutos apés o inicio de
sua realizacdo, contudo ndo poderd levar consigo o Caderno de Provas, sendo permitida essa conduta apenas no
decurso dos ultimos 60 (sessenta) minutos anteriores ao horario previsto para o seu término.

11

Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala somente poderao sair juntos. Caso o candidato insista em sair do local de
aplicacdo das provas, devera assinar um termo desistindo do Concurso Publico e, caso se negue, devera ser lavrado
Termo de Ocorréncia, testemunhado pelos 2 (dois) outros candidatos, pelo fiscal da sala e pelo coordenador da
unidade.

RESULTADOS E RECURSOS

- As provas aplicadas, assim como os gabaritos preliminares das provas objetivas serdao divulgados na Internet, no
endereco eletrénico www.consulplan.net, a partir das 16h00min do dia subsequente ao da realizagao das provas.

- O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas dispora de 02
(dois) dias uteis, a partir do dia subsequente a divulga¢do, em requerimento préprio disponibilizado no link correlato ao
Concurso Publico no enderego eletrénico www.consulplan.net.

- A interposicdo de recursos devera ser feita via Internet, através do Sistema Eletronico de Interposi¢ao de Recursos, com
acesso pelo candidato ao fornecer dados referentes a sua inscricdo apenas no prazo recursal, a CONSULPLAN, conforme
disposi¢des contidas no endereco eletronico www.consulplan.net, no link correspondente ao Concurso Publico.






